
ActivActeurs – formation professionnelle continue 
 

 

Formation intramuros 

Programme de formation 
« Acquérir et approfondir ses compétences interculturelles,  

pour un accueil de la diversité en institution» 

Public  

Prérequis 

-    Equipe entière  

-    aucun 

Introduction 

Acquérir des compétences interculturelles demande un travail régulier sur ses 
représentations personnelles, et la prise de conscience de l’influence de son propre 
ancrage culturel dans l’accueil et l’accompagnement. L’analyse et l’échange régulier 
autour des situations concrètes, qui viennent nous bousculer dans nos représentations 
et nos pratiques professionnelles sont donc nécessaires, pour laisser la place à l’autre. 

Objectifs  Acquérir des compétences interculturelles nécessaires à l’accueil 
 Intégrer la démarche d’accueil de la diversité dans le projet institutionnel 

Contenu 

1. Approfondissement de la notion de compétences interculturelles : 
 Travail en groupe autour des mises en pratique concrètes pour accueillir la 

diversité  
 Mise au travail des postures professionnelles de décentrage  

 
2. Réflexion sur la culture institutionnelle pour un accueil des cultures des 

usagers: 
 Recherche et mise en place d’outils concrets, à intégrer au cadre 

institutionnel pour accueillir le public concerné 

Moyens 
pédagogiques et 
techniques 

Pédagogie active :  
 Apports théoriques, 
 Pratique de jeux de formation : jeux interculturels 
 Ateliers de groupes 

 

Formatrice Psychologue clinicienne et interculturelle 

Modalités 
pratiques :  

Durée globale : 7h 
 Formation collective : 1 journée de 7h  

Modalités 
d’évaluation : 

L’atteinte des objectifs de formation est évaluée par le ou la formatrice 
 

 
 


